ce"'bing Tumid'

Regulamin noclegow w
apartamentach, domkach letniskowych, stacjonarnych przyczepach
kempingowych
Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany

§1

Rezerwacja i zadatek

Rezerwacji mozna dokona¢ droga mailowa badz telefoniczng. Po dokonaniu rezerwacji pobytu w
Osrodku, gos¢ zobowiazany jest do wptaty zadatku w terminie 3 dni od daty podania kwoty zadatku,
na rachunek bankowy O$rodka Wypoczynkowego Camping Tumiany.

Konto BANK SANTANDER
14 1090 2718 0000 0001 4757 9443

o Kwota zadatku ustalana jest w drodze rezerwacji.

o W wyjatkowych wypadkach Osrodek moze wyznaczy¢ krotszy termin zaptaty zadatku, ktory
podany bedzie w potwierdzeniu rezerwacji.

o Whplacenie zadatku oznacza akceptacje przez goscia warunkow zawartych w niniejszym
regulaminie.

e Po zaksiggowaniu zadatku na rachunku bankowym Os$rodka otrzymaja Panstwo
potwierdzenie rezerwacji drogg mailowg badz SMS z podaniem terminu i informacjg o
wynajmowanym apartamencie, domku czy stacjonarnej przyczepie kempingowe;j.

§2

Anulowanie rezerwacji, zmiana terminu pobytu, brak wplaty zadatku

e Niewptacenie zadatku w wyznaczonym terminie powoduje anulowanie rezerwacji i nie
wywoluje skutkéw dla zadnej ze stron.

o Zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku odwotania rezerwacji przez goscia do miesigca
przed zarezerwowanym terminem. Zadatek jest zwracany jesli anulowanie rezerwacji nastapi
na miesigc przed terminem rezerwacji.

e Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu w stosunku do wczes$niej dokonane;j i
potwierdzonej przez Osrodek rezerwacji, nie upowaznia do zadania obnizenia kosztéw
pobytu i zwrotu jakichkolwiek wniesionych przez goscia opfat.

§3
Meldunek i oplaty

Recepcja Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany jest czynna codziennie w godzinach
9:00-21:00 lub jesli inaczej wg informacji na recepcji. W dniu przyjazdu do Osrodka gos¢ ma
obowiazek zglosi¢ si¢ do recepcji, zapoznac si¢ z regulaminem, podpisa¢ go 1 optaci¢ w catosci
koszt pobytu. Nalezy rozliczy¢ si¢ w godzinach pracy recepcji.
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e Najmujacy pokoj Gos¢ Osrodka zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma
obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

o  Wiek dzieci, ktorym przystuguja znizki oraz bezplatne pobyty musi zosta¢ potwierdzony
dokumentem zawierajacym date urodzenia dziecka. Na gosciu spoczywa obowigzek
dostarczenia dokumentéw do wgladu. W razie braku stosownego dokumentu znizki nie
przyshuguja.

e W przypadku przedplaty, ptatno$¢ pozostatej czgsci platnosci za deklarowany pobyt
nastepuje w chwili meldunku.

e W przypadku skrécenia pobytu w Osrodku z winy Goscia, Go$¢ oprocz ceny za zrealizowany
pobyt, bedzie obcigzony dodatkowo optatg rowng 100 % ceny niezrealizowanego
planowanego pobytu. Wplacone kwoty nie podlegaja zwrotowi.

e Cena noclegu w apartamentach i domkach zawiera: nocleg (w tym kotdry, posciel i r¢czniki 1
papier toaletowy 1 wyposazenie szczegoty na www), dostep do atrakcji na terenie Osrodka (w
tym strefa relaksu, wstep na plazg, atrakcje dla dzieci oraz parking).

e Cena noclegu w stacjonarnych przyczepach kempingowych zawiera: nocleg (w tym kotdry,
bez poszewek 1 recznikdw), dostep do atrakcji na terenie Osrodka (w tym strefa relaksu,
dostep na plazy, atrakcje dla dzieci oraz parking).

e Z chwilg przejecia kluczy do apartamentu, domku lub stacjonarnej przyczepy kempingowe;j
zameldowany go$¢ staje si¢ osobg materialnie odpowiedzialng za przedmioty oddane do
uzytkowania.

o [lo$¢ osob zakwaterowanych w Osrodku nie moze przekraczac¢ ilosci 0s6b zameldowanych i
majacych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia przebywania w Osrodku dodatkowych
0sOb, nieuprawnionych do przebywania na jego terenie, koszt ich pobytu ponosi osoba
zameldowana.

e Dzieci do 3 lat bez dodatkowego t6zka gratis (mozliwos$¢ wypozyczenia t6zeczka
turystycznego z materacem — posciel we wlasnym zakresie).

§4
Oplata klimatyczna

Przy zameldowaniu Go$¢ jest zobowiazany do uiszczenia optaty klimatycznej za kazda
zakwaterowang osobe, w wysokosci okreslonej w Cenniku (platne wytgcznie gotowka).

§5
Doba pobytowa

o Doba pobytowa w apartamentach i domkach rozpoczyna si¢ o godz. 16:00 pierwszego dnia
pobytu, a konczy o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

o Doba pobytowa w stacjonarnej przyczepie kempingowej rozpoczyna si¢ o godz. 16:00
pierwszego dnia pobytu, a konczy o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

e Gosci konczacych pobyt uprzejmie prosimy o wymeldowanie si¢ do tej godziny.

e W sytuacji, gdy go$¢ w dniu zakonczenia pobytu nie opusci wynajmowanego apartamentu,
domku czy stacjonarnej przyczepy kempingowej po uptywie doby pobytowej, Osrodek
zastrzega sobie prawo do dochodzenia od goscia odszkodowania w pelnej wysokos$ci (w tym
szczegolnosci kosztéw zwigzanych z dokonaniem rezerwacji i pobytem kolejnych osob).
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e W przypadku checi przedtuzenia pobytu w Osrodku w dniu zakonczenia pobytu (dotyczy
sytuacji, kiedy kolejna doba pobytowa w Os$rodku nie jest zarezerwowana przez nowych
gosci), goscie sa zobowigzani uzgodni¢ to z recepcja najpdzniej w dniu poprzedzajacym
zakonczenie pobytu/wyjazdu i wnie$¢ dodatkowg optate zgodnie z cennikiem. Uiszczenie
optaty za pobyt jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu Osrodka Wypoczynkowego
Camping Tumiany. Wszelkie kwestie nie ujete regulaminem nalezy kazdorazowo uzgodni¢ w
recepcji campingu.

§6

Cisza nocna i zaklécanie spokoju

Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22:00 do 06:00 rano, w trakcie obowigzywania ciszy nocnej
zabronione jest jakiekolwiek zaktocanie spokoju. Obowigzuje zakaz glosnego puszczania muzyki.
Wiasciciele zwierzat zobowigzani sg do zapewnienia odpowiedniej opieki, aby nie zaktocaty spokoju
pozostalych gosci szczekaniem, wyciem itp. Na terenie Osrodka, na otwartej przestrzeni zabronione
jest uzywanie radioodbiornikdw, przenosnego sprzetu naglasniajacego 1 innych urzadzen
odtwarzajacych glosng muzyke lub inne dzwigki, ktére naruszalyby zasady wspotzycia spotecznego i
utrudniaty innym gosciom spokojny pobyt i wypoczynek. Prosimy o nie zaktocanie spokoju gosciom
Campingu takze w zaden inny sposob.

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen

Art. 51 § 1 Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybrykiem zaktdca spokoj, porzadek
publiczny, spoczynek nocny albo wywoluje zgorszenie w miejscu publicznym, podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Kara grzywny ustala si¢ na 3000z1.

§7
Przyjazd gosci

Po przybyciu na teren Osrodka goscie maja obowiazek zglosi¢ swoja obecnos¢ w recepcji, dokonaé
oplaty za pobyt wg cennika i stosowac¢ si¢ do regulaminu Osrodka. Sktadanie wizyt gosciom
Osrodka przez osoby trzecie, niezameldowane w Osrodku odbywa si¢ w godzinach 09:00 do 20:00.
Osoby trzecie moga by¢ wprowadzane na teren Os$rodka wytacznie przez osoby zameldowane w
Osrodku. Osoby trzecie sa zobowigzane uisci¢ oplate za pobyt ,,jednodniowy” w recepcji, wowczas
tego moga korzystac z atrakcji Osrodka. Go$¢ Osrodka ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za
wszelkie dziatania, zaniechania lub nieprawidtowos$ci wynikajace ze sktadanych mu wizyt i
przebywania os6b trzecich na terenie Osrodka. Szkody powstale z winy gosci rozliczane sg na
miejscu. W przypadku braku mozliwosci ustalenia kosztu naprawy w chwili powstania szkody,
dopuszcza si¢ dokonanie wyceny szkody w terminie 7 dni.
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§8

Palenie

Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu lub papieroséw elektronicznych w apartamentach,
domkach stacjonarnych przyczepach kempingowych. W przypadku stwierdzenia ztamania tego
zakazu do rachunku za pobyt goscia doliczona zostanie dodatkowa optata w wysokosci 500 zt,

przeznaczona na likwidacje niepozadanego zapachu tytoniu.

§9
Pobyt zwierzat

e Przyjazd ze zwierzeciem trzeba zglosi¢ podczas rezerwacji pobytu lub w Recepcji i uiscic
optate wedlug aktualnego cennika.

o Kazde zwierze musi posiada¢ ksigzeczke zdrowia z aktualnymi szczepieniami
1 odrobaczeniem.

e Zwierzg na terenie Osrodka musi by¢ pod peing kontrolg wtasciciela.

e Dbajac o bezpieczenstwo, zwierze powinno by¢ prowadzone na smyczy, a w niektorych
przypadkach powinno mie¢ zatozony kaganiec, przebywac w klatce w zaleznosci od gatunku
zwierzecia.

e Zwierzg¢ przebywajgce na terenie nie moze przeszkadzac¢ innym gosciom przebywajacym na
terenie obiektu. Prosimy upewni¢ si¢, ze Panstwa pupil nie sprawia hatasu, w szczeg6lnosci
W nocy.

e Zapozostawienie zwierzecia w jednostce mieszkalnej na dtuzej niz godzing i zakldcenie
w ten sposob pobytu innych gosci grozi grzywna w wysokosci 500 zt.

o Wiasciciel zwierzecia odpowiada za czystos¢ po nim — w cze$ciach ogolnodostepnych, jak
réwniez na terenie otaczajacym. Prosimy o sprzatnie po swoim pupilu. Na terenie Osrodka
ustawione sg pojemniki na worki z odchodami.

e Zabrania si¢ kapania zwierzat w sanitariatach.

Nie wyrazamy zgody na pobyt zwierzat, ktorych wlasciciele nie przestrzegajq powyzszych
zasad.

§10
Organizacja na terenie OSrodka Wypoczynkowego

e Naszym Gos$ciom udostepniamy darmowe wi-fi (hasto w recepciji).

e Apteczka pierwszej pomocy znajduje si¢ w recepcji.

o Atrakcje dla dzieci w strefie zabaw sg bezplatne tj: Basen z 16deczkami dla dzieci/padlery,
Gokarty na pedat, Strzelanie z tuku polujac na dinozaury, Bezpieczne kapielisko z
piaszczysta plaza i tagodnym zej$ciem do jeziora, Dwa place zabaw (duzy przy Restauracji z
Widokiem, mniejszy w ogrodzie przy apartamentach), Boisko do gry w pitke siatkowa, Gry
planszowe na terenie Restauracji, Bajki na terenie restauracji, Wiaty

e Sprzet rekreacyjny jest wynajmowany klientom Osrodka na ich wytaczng odpowiedzialnosc.
Przyjmujac sprzet rekreacyjny (rower, rowerek wodny, deske SUP, kajak, todke wiostowa)
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klient o§wiadcza, ze ma niezbgdne 1 wystarczajace kwalifikacje do jego obstugi i jest
trzezwy. Przy wynajmie sprze¢tu wodnego kazdorazowo udostgpniamy kapoki (w recepcji).

e Na terenie Osrodka zabrania si¢ organizacji imprez bez zgody Kierownictwa Osrodka.

e Na terenie Osrodka znajduje si¢ ,,Restauracja z Widokiem” czynna od 09:00 do 21:00,
serwowane sg dania regionalne, mozliwe jest wykupienie §niadan w formie pakietu. W
godzinach 09:00-10:30 w formie bufetu powyzej 10 os6b

e Znajdujemy si¢ w picknym, zalesionym miejscu i chcemy o nie dba¢. Goscie powinni
uwaza¢ na nierdwnosci terenu i unikaé jego zasmiecenia. Bardzo prosimy o zachowanie
czystosci na calym terenie.

e Goscie wyrazaja zgode na fotografowanie podczas pobytu na terenie Osrodka. Zdjgcia moga
by¢ wykorzystywane do celow promocyjnych. Osoby nie wyrazajace zgody na publikacje
wizerunku proszone sg o zgtoszenie tego faktu w recepcji.

§11
Zgubienie kluczykow

W przypadku zgubienia klucza do apartamentu, domku pobierana jest optata w wysokosci 150 zt.

W przypadku zgubienia klucza do stacjonarnej przyczepy kempingowej pobierana jest optata w
wysokosci 1500 zt.

§12
Kapielisko, plaza

Na terenie Osrodka znajduje si¢ niestrzezone kapielisko, wejscie do wody na wtasng
odpowiedzialno$¢. Osrodek posiada wyznaczong plaze z miejscem na lezaki 1 parasole.

§13
Posciel, reczniki, zmiana

Zmiana poscieli w apartamentach i domkach po tygodniu pobytu — w cenie, po wczes$niejszym
zgloszeniu w Recepcji. Nie dotyczy stacjonarnych przyczep kempingowych.

§14
Pralni, suszarnia

Na terenie Osrodka sg dostgpne dwie pralki. Che¢ skorzystania nalezy umawiaé w recepcji. Koszt
prania to 25zt (ptatne tylko gotowka). Nalezy mie¢ wtasny proszek. Suszarnia znajduje si¢ pod
zadaszeniem na $wiezym powietrzu.

§15
Ognisko i grill

Ognisko rozpalamy tylko w miejscu do tego wyznaczonym. Po zakonczonym uzytkowaniu palenisko
nalezy zala¢ woda i ugasi¢. Odpady wyrzuci¢ do $mietnika. Sprzedajemy drewno na ognisko w
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kwocie 35zt (ptatne tylko gotowka). Grillowa¢ mozna w dowolnym miejscu z zachowaniem norm
bezpieczenstwa i obyczajowych (zwrd¢ uwage czy dym nie przeszkadza sasiadom).

§16
Odpowiedzialnos¢ za dzieci na terenie
Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany

Pobyt dzieci 1 mlodziezy do 18 roku zycia w Osrodku, dozwolony jest wylacznie pod opieka osob
dorostych. Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja rodzice lub opiekunowie. Plac zabaw
przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 2 do 15 lat. Dzieci musza znajdowac si¢ pod opieka os6b
dorostych. Dzieci mogg korzysta¢ ze sprzetu i atrakcji na terenie Osrodka pod nadzorem dorostych.
Osrodek Wypoczynkowy Camping Tumiany uchyla si¢ od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

§17
Odpowiedzialnos¢ gosci za wyrzadzone szkody na terenie
Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany

Goscie przebywajacy na terenie Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany ponosza
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen
technicznych powstate z jego winy oraz 0s6b go odwiedzajacych. Gos¢ Osrodka bierze catkowita
odpowiedzialno$¢ za zdarzenia wyniklte pod wplywem alkoholu podczas pobytu w Osrodku.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w wyniku niezachowania
przez go$ci nalezytej starannos$ci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania
apartamentu, domku lub przyczepy kempingowe;.

§18
Ochrona Osrodka

Osrodek Wypoczynkowy Camping Tumiany posiada nocng ochrong obiektu. Ochrona Osrodka
odpowiada za cisz¢ nocng, bezpieczenstwo Gosci 1 spokoj (nie bierzemy odpowiedzialnosci za
kradzieze).

§19
Odpowiedzialnos$¢ za pozostawione rzeczy na terenie
Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany

Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci

za warto$ciowe rzeczy pozostawione w samochodach, przyczepach kempingowych, kamperach i
namiotach. Osrodka Wypoczynkowego Camping Tumiany nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne zniszczenia, uszkodzenia lub kradziez samochodu, przyczepy kempingowej, kampera,
namiotu oraz innych dobr wypoczywajacych gosci na terenie Osrodka, ich akcesoriow i zawartych w
nich przedmiotow (pieniadze, dokumenty itp). Parking na terenie O$rodka jest parkingiem
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niestrzezonym. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione pojazdy ani znajdujace si¢ w
nich mienie.

§20
Awaria pojazdu

W przypadku uszkodzenia lub awarii pojazdu go$¢ zobowiagzuje si¢ do usunigcia pojazdu
w ciggu 48 godzin.

§21
Odmowa wstepu na teren Osrodka

Obstuga Osrodka zastrzega sobie prawo do odméwienia wynajecia domku/apartamentu/przyczep
osobom pod wplywem alkoholu lub zachowujacym si¢ nieodpowiednio. Obstuga zastrzega prawo do
usuni¢cia z terenu Osrodka osob nieprzestrzegajacych obowigzujacego regulaminu. Osrodek moze
odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin lub tez w
inny sposob zaklocit spokodj pobytu gosci lub funkcjonowania catego Osrodka

§22
Naruszenie regulaminu

e Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Osrodka 1 jest integralng czgscig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji i zaptat¢ zadatku, badz catej naleznosci za pobyt.

e Dokonujac ww. czynnosci, go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu
Osrodka oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

e Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji oraz na stronie internetowe;.

o Goscie korzystajacy z ustug Osrodka, zobowiazujg si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu, przepisow BHP 1 przeciwpozarowych oraz stosowac si¢ do prosb i1 polecen
pracownikow Osrodka. Przebywanie na terenie Osrodka zobowiazuj¢ do zachowywania si¢
W sposoOb niezagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu 1 innych gosci oraz mieniu Osrodka.

e Naruszenie zasad regulaminu oraz zasad funkcjonowania turystycznego poddawane jest
ocenie str6za nocnego oraz wilasciciela i moze pozbawi¢ gosci mozliwosci dalszego pobytu
na terenie Os$rodka bez mozliwosci zwrotu kosztow za pobyt.

§23
Reklamacje

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ustug nalezy zglaszaé
bezposrednio pracownikom recepcji, niezwlocznie po zaistnieniu przyczyny zgloszenia. Reklamacje
beda rozstrzygane na biezaco.
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§24
Obowiazki wyjezdzajacego GoScia

o  Wymeldowa¢ si¢ z apartamentu, domku do okreslonej godziny (§5) pobytu oraz w godzinach
pracy recepciji.

e  Wymeldowac¢ si¢ z przyczepy do okreslonej godziny (§5) pobytu oraz spisa¢ protokot wraz z
pracownikiem Osrodka.

e Zdac¢ klucz do apartamentu, domku lub stacjonarnej przyczepy kempingowej. W przypadku
nie odniesienia klucza zostanie natozona kara finansowa ustalana indywidualnie.

e Pozostawi¢ miejsce swojego pobytu w czystosci.

Dzigkujemy za przybycie i zyczymy dobrego odpoczynku.
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